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Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia

UMOWA Nr .........

zawarta w dniu ............ 2022 roku w Gdansku pomiedzy:

Gming Miasta Gdanska, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdanski, NIP 583-00-11-969,
w imieniu ktorej dziala Gdanski Osrodek Sportu z siedziba: 80-221 Gdansk, ul. Traugutta 29, REGON
000589228, reprezentowany przez: Leszka Paszkowskiego — Dyrektora,

zwang dalej ,,Ustugobiorcy”

zwang dalej ,,Ustugodawca”.

Osoby reprezentujace Strony zgodnie o$wiadczaja, ze w dniu zawarcia umowy sg umocowane do zaciggania
zobowigzan wynikajacych z jej zawarcia i niniejszym zawierajg umowe nastepujacej tresci:

§1
[DEFINICJE]
Nastepujace wyrazenia lub skroty wystepujace w Umowie lub w zalgcznikach bedag miaty znaczenie podane
ponizej:
o Urzgdzenia telekomunikacyjne —urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do zapewnienia
telekomunikacji;

o Sie¢ telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne, zestawione i
potaczone w sposob umozliwiajgcy przekaz sygnaldw pomiedzy okreSlonymi zakonczeniami sieci, za
pomocg przewodow, fal radiowych badz optycznych lub innych $rodkéw wykorzystujacych energie
elektromagnetyczna;

o Lgcze telekomunikacyjne (cyfrowe) - zespot srodkoéw transmisyjnych stuzacych do Transmisji danych;

e Transmisja danych— transmisja informacji w postaci sygnatu cyfrowego pomiedzy dwoma lub wicksza
iloscia punktéw sieci telekomunikacyjnej

e Internet — ogolnoswiatowa sie¢ komputerowa, wykorzystujaca adresacje i protokoly z rodziny IP,
umozliwiajaca dostep do globalnego systemu informacyjnego i wymiane informacji pomiedzy
uzytkownikami

e Strona / Strony — ........... lub Ustugobiorca, wystepujace w Umowie zar6wno razem jak rowniez
oddzielnie;

o Sifa wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie zewngtrzne niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe
do zapobiezenia, mimo dotozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna,
strajki generalne, akty wladzy publicznej, ktorym nie moze przeciwstawic si¢ Strona Umowy itp.;

e Obiekt — urzadzenie lub zespot urzadzen zlokalizowany w obrebie granic administracyjnych miasta lub
miejscowosci;
e Relacja — facze telekomunikacyjne (cyfrowe) ograniczone dwoma Obiektami;

e Awaria — uszkodzenie Sieci telekomunikacyjnej badz jednej z Relacji uniemozliwiajace wykonywanie
ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa, a w szczeg6lnosci Transmisj¢ danych;

e Gwarancja Jakosci Swiadczonych Ustug SLA — dokument okreslajacy parametry jakosciowe
poszczegdlnych Ustug oraz zasady i1 warunki naliczania bonifikat z tytulu niedotrzymania
gwarantowanych parametrow §wiadczenia Ustugi.

e Umowa — niniejsza umowa;
e Ustuga — przedmiot Umowy okre$lony zgodnie z § 2 ust. 1.
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§2
[PRZEDMIOT UMOWY]

Przedmiotem Umowy jest odptatne $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy ustug

telekomunikacyjnych w zakresie oraz o parametrach okres§lonych w wykazie relacji i parametrow,

stanowigcych zatacznik nr 1 do Umowy, na warunkach wynikajacych z Opisu Przedmiotu Zamowienia

(dalej jako ,,OPZ”), stanowigcego zatacznik nr 6 do Umowy oraz na warunkach wynikajacych z Umowy

(dalej jako ,,Ustuga” lub ,,Przedmiot Umowy™).

Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest uprawniony do $wiadczenia Ustug oraz, ze nie podlega zadnym

ograniczeniom umownym ani innym, ktére uniemozliwiatyby jej $wiadczenia.

Swiadczenie Ustugi w relacjach i o parametrach innych niz wymienione w Zataczniku nr 1 moze nastapic¢

na wniosek Ustugobiorcy, na podstawie podpisanego przez Strony Aneksu do Umowy, odpowiednio

zmieniajacego tre§¢ Zatgcznika nr 1.

Integralng czgécig niniejszej Umowy sg Zataczniki zawierajace:

a) Zalacznik nr 1 — Wykaz relacji i parametréw, zgodnie z ktérymi §wiadczona jest Ustuga;

b) Zatacznik nr2 — Wzor Protokotu uruchomienia Ustugi;

C) Zalacznik nr 3 — Informacje o funkcjonowaniu stuzb Ustugodawcy odpowiedzialnych za utrzymanie
sieci w sprawnosci zgodnie z postanowieniami Umowy;

d) Zatacznik nr 4 — Gwarancje Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA),

e) Zalacznik nr 5 — Oswiadczenie Ustugodawcy,

f) Zatacznik nr 6 — Opis Przedmiotu Zamowienia.

§3
[CENY I WARUNKI PEATNOSCI]

Z tytutlu wykonywania niniejszej Umowy, Uslugodawcy nalezne bedzie laczne miesigczne
wynagrodzenie liczone jako suma wynagrodzenia z tytutu $§wiadczonej ustugi dla kazdej z Lokalizacji
Ustugobiorcy, tj. w wysokosci wskazanej w zataczniku nr 1 do Umowy. Wynagrodzenie nalezne bedzie
od dnia podpisania protokotu uruchomienia ustugi, jesli protokot podpisany zostanie w trakcie trwania
miesigca, to wynagrodzenie ulegnie proporcjonalnemu zmniejszeniu.

Z tytuty wykonanej ustugi Ustugodawca wystawi fakture w nastgpujacy sposob:
— Nabywca: Gmina Miasta Gdansk, ul. Nowe Ogrody 8/12, 80-803 Gdansk, NIP: 583-00-11-969;
— Platnik (Ustugodawca): Gdanski Osrodek Sportu z siedziba: ul. Traugutta 29, 80-221 Gdansk.
Faktury beda wystawiane za kazdy miesiac kalendarzowy §wiadczenia Ustugi z datg wykonania Ustugi
oznaczong na ostatni dzien tego miesigca.

Wynagrodzenie miesi¢gczne bedzie ptatne przez Ustugobiorcg w terminie 14 dni od daty dorgczenia
prawidlowo wystawionej pod katem merytorycznym oraz formalno — rachunkowym faktury, na
rachunek bankowy wskazany w jej tresci.

Faktury beda uwzglednia¢ odliczenia wynikajace z upustow okreslonych w § 9.

Wynagrodzenie powigkszone zostanie o podatek od towarow i ustug (VAT) w wysokos$ci wynikajacej
ze stawek obowiazujacych w dniu wystawienia faktury.

Strony wyrazaja zgode, by na czas obowigzywania niniejszej umowy przesytanie faktur odbywato sig
droga elektroniczna.

Ustugodawca moze przesta¢ e-faktury za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
nazwa skrzynki; Gdanski Osrodek Sportu, numer PEPPOL; 5830010579

Wiasciwym adresem e-mail dla Ustugobiorcy do otrzymywania faktur elektronicznych jest
wylacznie adres: faktury@sportgdansk.pl

W celu zachowania integralnosci faktury oraz wlasciwego zweryfikowania autentyczno$ci jej
pochodzenia  Ustugodawca  przekazywal  bedzie  Uslugobiorcy  faktur¢  elektroniczng
w nieedytowalnym formacie PDF z adresu e-mail ..................

Ustugodawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, wskazany w ust. 4 figuruje na tzw. ,bialej liscie
podatnikow VAT” oraz jest rachunkiem rozliczeniowym otwartym w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia gospodarcza /LUB/ imiennym rachunkiem w SKOK otwartym w zwiazku z prowadzona
dziatalnoscia gospodarcza /LUB/ rachunkiem oszczgdno$ciowym (rachunkiem osobistym).
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, §4
[OSWIADCZENIA USLUGODAWCY]

1. Ustugodawca os$wiadcza, ze na moment zawarcia Umowy jest zarejestrowanym czynnym
podatnikiem podatku VAT.

2. Ushlugodawca zobowigzuje si¢, ze w przypadku wykreslenia go z rejestru podatnikow VAT
czynnych, niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Ustugobiorcg i z tytulu zrealizowanej ustugi bedzie
wystawiat rachunki.

3. W przypadku naruszenia obowigzku, o ktorym mowa w ust. 2, Ustugodawca zobowiagzuje si¢ do
zaptaty na rzecz Ustugobiorcy kwoty stanowigcej rownowarto$¢ podatku VAT, w stosunku do ktorej
Ustugobiorca utracit prawo do odliczenia, powigekszonej o odsetki zaptacone do Urzgdu Skarbowego.

4. Ustlugodawca wyraza zgode na potracenie przez Ustugobiorce kwot, o ktorych mowa w ust. 3, z
naleznego mu wynagrodzenia.

5. Ushlugodawca zobowigzuje si¢ w przypadku ponownego wpisania go do rejestru podatnikow VAT
czynnych, niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugobiorce, pod rygorem odpowiedzialnosci za
szkody (w tym takze utracone korzysci) powstate w wyniku zaniedbania tego obowigzku.

6. Oswiadczenie Ustugodawcy dotyczace jego statusu podatnika podatku VAT stanowi zatgcznik nr 5
do Umowy.

/LUB/

. Ustugodawca oswiadcza, ze na moment zawarcia Umowy nie jest zarejestrowanym czynnym

podatnikiem podatku VAT.

2. Ushlugodawca zobowigzuje sie w przypadku wpisania go do rejestru podatnikoéw VAT czynnych,
niezwlocznie zawiadomic¢ o tym fakcie Ustugobiorce, pod rygorem odpowiedzialnosci za szkody (w
tym takze utracone korzysci) powstate w wyniku zaniedbania tego obowigzku.

3. Uslugodawca zobowigzuje si¢, ze w przypadku wykreslenia go z rejestru podatnikow VAT
czynnych, niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Ustugobiorce i z tytutu realizowanych ustug
bedzie wystawiat rachunki.

4. W przypadku naruszenia obowigzku, o ktorym mowa w ust. 3, Ustugodawca zobowigzuje si¢ do
zaplaty na rzecz Ustugobiorcy kwoty stanowigcej rownowartos¢ podatku VAT, w stosunku do
ktorej Ustugobiorca utracit prawo do odliczenia, powickszonej o odsetki zaptacone do Urzedu
Skarbowego.

5. Ustugodawca wyraza zgod¢ na potracenie przez Ustugobiorce kwot, o ktorych mowa w ust. 4, z

naleznego mu wynagrodzenia.

6. Oswiadczenie Ustugodawcy dotyczace jego statusu podatnika podatku VAT stanowi zatacznik nr 5
do Umowy.

=

§5
[OBOWIAZYWANIE I ROZWIAZANIE UMOWY]

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. 01.01.2023 do 31.12.2023 r. Uruchomienie ustugi
potwierdzone zostanie przez podpisanie protokotu uruchomienia Ustugi.
Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie na podstawie porozumienia Stron.
Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku opoznienia Ustugobiorcy W zaptacie wynagrodzenia,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy (w calosci lub w czgéci) przekraczajacej 6 tygodni. Rozwigzanie
Umowy powinno by¢ poprzedzone wezwaniem do zaptaty z wyznaczeniem dodatkowego 14 dniowego
terminu na uregulowanie ptatnosci.
Poza przypadkiem, o ktorym mowa w § 4 ust. 3, Ustugodawca ma prawo rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku dziatania
Ustugobiorcy lub jego abonentow na szkodg sieci Ustugodawcy, sieci komputerowych tworzacych sie¢
Ustugodawcy i ich abonentow, po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego z udziatem
Ustugobiorcy. Rozwigzanie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i musi by¢
poprzedzone pisemnym wezwaniem Ustugobiorcy do usunigcia stwierdzonych naruszen.
Ustugobiorcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:

a) opodznienia Ustugodawcy w usunigciu Awarii trwajacego powyzej 3 dni roboczych;
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b) utraty przez Ustugodawce uprawnien do $wiadczenia Ustug objetych przedmiotem Umowy;
c) stwierdzenia naruszenia przez Ushugodawce innych warunkéw okreslonych w Umowie, w
szczegdlnosci naruszenia warunkow wynikajacych z OPZ.
6. Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ niniejszag umowy ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku, gdy druga Strong postawiono w stan likwidacji.
Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznoSci.
8. Niewazno$¢ z mocy prawa lub niemozliwo$¢ wykonania ktoregokolwiek z postanowien Umowy nie
powoduje niewazno$ci catosci Umowy, o ile wykonanie Umowy bedzie mozliwe bez postanowien
uznanych za niewazne.

~

§6
[ZMIANY W UMOWIE]

Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci.

§7
[ZOBOWIAZANIA STRON]

1. Ushugi dostarczone w ramach Umowy beda zgodne z wszelkimi odno$nymi normami i przepisami
obowiazujacymi w Rzeczypospolitej Polskie;.
2. Ushlugodawca zobowigzuje sie do:
a) $wiadczenia Ustugi zgodnie z wymogami jakosciowymi okre§lonymi w Zatgczniku nr 4 (SLA);
b) przekazania pisemnej informacji o funkcjonowaniu stuzb odpowiedzialnych za utrzymanie Sieci
telekomunikacyjnej w sprawnosci wraz z wykazem odpowiednich punktow kontaktowych,
w ktorych nalezy zglasza¢ zaklocenia w $wiadczeniu Ustugi. Aktualny wykaz jest zawarty
w Zatagczniku nr3 do Umowy, za$ kazda zmiana wykazu zostanie niezwlocznie przekazana
Ustugobiorcy;
€) powiadamiania Ustugobiorcy z pieciodniowym wyprzedzeniem (dni robocze) o koniecznosci
dokonania niezbednych prac konserwacyjnych;
d) informowania na biezaco Ustugobiorcy, za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie, o stanie
Awarii oraz przewidywanym terminie ich usunigcia;
e) niezwlocznego powiadamiania Ustugobiorcy, za pomocg poczty elektronicznej lub telefonicznie, 0
fakcie usunigcia Awarii Lacza telekomunikacyjnego, na ktorym $wiadczona jest Ustuga.

§8
[ODPOWIEDZIALNOSC]

1. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie z jego winy Laczy telekomunikacyjnych, za
pomoca ktorych $wiadczona jest Ustuga i pokrywa wszelkie koszty przywrdcenia stanu poprzedniego.
2. Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy z powodu
sily wyzszej.
§9
[POUFNOSC]

1. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych zawarcia, tresci i
wykonania Umowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepisow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019r., poz. 1781).

2. Ushugobiorca informuje, ze wszelkie informacje dotyczace zawarcia, tresci i wykonywania Umowy
stanowia Tajemnice Przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz. U. z 2022 r. poz. 1233).

3. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji w zakresie zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa, a w
szczegodlnosci do:

a. bezterminowego zachowania w tajemnicy informacji stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa,
ktore zostaly mu powierzone przez Uslugobiorcg lub powzigte przez Ustugodawce w zwigzku z
wykonywaniem Umowy,
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b. przetwarzania udostgpnionych informacji wytacznie w celu w jakim zostaty mu powierzone,
c. ochrony powierzonych informacji przed niepowotanym dostepem lub utrata.
4. Strony upowaznione sg do przekazania informacji dotyczacych zawarcia, tresci i wykonania Umowy
jedynie uprawnionym do tego wtadzom na ich zadanie.

§10
[BONIFIKATY]

W przypadku niedotrzymania parametrow Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce, Ustugobiorcy
przystuguja bonifikaty w formie upustu zgodnie z zapisami zawartymi w Zalaczniku nr 4 — Gwarancja
Jakosci Swiadczonych Ustug (SLA).

§11
[POSTANOWIENIA KONCOWE]

1. W sprawach nieunormowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikajace z umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Ustugobiorcy.

3. Wszelka korespondencja bedzie przesytana na pismie na adres Strony podany w Umowie lub inny
wskazany pisemnie do korespondencji. Strony zobowigzujg si¢ do informowania o zmianach swojej
siedziby. W przypadku nie podania adresu, uwaza si¢, ze korespondencja wystana pod ostatni znany
adres ma skutek doreczenia.

4. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Uslugodawca Ustugobiorca
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Zalacznik nr 1

Wykaz relacji i parametrow, zgodnie z ktorymi jest Swiadczona Usluga

14

ul. Nadwislanska 39 w Gdansku

Przeptywnos¢
. netto za 1
oo [Mbit/s] -
Lp. Lokalizacja miesigc
Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynku Traugutta 29 na 700/ 700
1| stadionie miejskim w Gdansku
tacze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku bosmanatu przy 200/ 200
2| ul. Zabi Kruk 15A w Gdansku
Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynku bosmanatu przy 200/ 200
3| ul. Tamka 17 w Gdansku
Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynku przy ul. Lecha 200 / 200
4 | Kaczynskiego 13 w Gdansku
Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynkach toalet nr 46,
48, 50, 52,75,78 na plazy w Gdansku (przeptywnos¢ wspoélna dla 200/ 200
5 [ wszystkich obiektow)
Wydzielona sie¢ w technologii Ethernet pomiedzy budynkami toalet nr
46, 48, 50, 52,75,78 na plazy w Gdansku Brzeznie a serwerowniami przy 200/ 200
6 [ ul. Traugutta 29 i ul. Wyspianskiego 9b wraz zdalnym nadzorem
Eacze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku Basenu Chetm 200/ 200
7 | przy ul. Tytusa Chatubinskiego 13 w Gdansku
Lacze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku Basenu Osowa 200 / 200
8 [ przy ul. Siedleckiego 14 w Gdansku
Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynku Basenu Stogi 200 / 200
9 [ przy ul. Stryjewskiego 28 w Gdansku
L.acze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku Basenu Orunia 200/ 200
10| przy ul. Smolenska 6/8 w Gdansku
Eacze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku Grunwaldzka 500/ 500
11| 244 na stadionie lekkoatletycznym w Gdansku
Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynku Zawodnikow 1 500/ 500
12 | na stadionie zuzlowym w Gdansku (Brama Maratonska)
Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynku Molo Brzezno 200 / 200
13| (budynek ratownikow) przy ul. Jantarowa 1
Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynku bosmanatu przy 300/ 300

Warunki techniczne §wiadczenia ushugi 1 - 5,7-14

1. Przeptywno$¢ taczy
Przez 1 Mbit/s rozumie si¢ 1.000.000 bit/s.

Przeptywnos¢ ta jest mierzona dla pakietow IP. Wszelkie narzuty wynikajace z enkapsulacji
pakietéw IP w jednostki transmisyjne innych protokotow sg przesytane poza tg przeptywnoscia.

2. Adresacja IP dla tacza

Kazde lacze zostanie zaadresowane adresami [Pv4 przyznanymi przez Ustugodawce (minimum

48 statych adresow IP dla wszystkich obiektow).

3. Dostepne ustugi

Ustugodawca udostgpni Ustugobiorcy dostep do §wiatowe;j sieci Internet z protokotem IPv4.
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4. Przeciwdziatanie atakom DoS
Ustugobiorca jest zobowigzany do wspoétdziatania przy wykrywaniu i blokowaniu atakow DoS
(Denial of Service).

Warunki techniczne $wiadczenia ustugi pkt. 6

1. Przeptywnosc¢ taczy
Przez 1 Mbit/s rozumie si¢ 1.000.000 bit/s.
Przeptywnos¢ ta jest mierzona dla pakietow IP. Wszelkie narzuty wynikajace z enkapsulacji
pakietow IP w jednostki transmisyjne innych protokotéw sg przesytane poza tg przeptywnoscia.

2. Parametry tacza w technologii FastEthernet

e Liczba dopuszczalnych adresow MAC na porcie dostepowym - 100

e Maksymalna wielko$¢ generowanej przez Ustugobiorcg ramki zawierajacej VLAN ID
(wlaczajac dlugosé pola FCS) — 1522 B

e Maksymalna wielko$¢ generowanej przez Ustugobiorce ramki nie zawierajacej VLAN ID
(wlaczajac dlugosé pola FCS) — 1518 B

e Transparentne przenoszenie przez sie¢ Operatora, ramek znakowanych (zgodnie z IEEE
802.1Q) przez Ustugobiorce — NIE

e Transparentne przenoszenie ramek BPDU przez sie¢ Operatora — [typ BPDU] — NIE
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Zalacznik nr 2

PROTOKOL
URUCHOMIENIA USLUGI

Zgodnie z Umowa nr ...../2022 z dnia. ......... 2022 roku
zawartg pomiedzy:
............................................................................ jako Ustugodawca

Gdanski Osrodek Sportu, z siedziba: ul. Traugutta 29, 80-221 Gdansk jako Ustugobiorca

dokonano w dniu ..........ccceveeenenn. r. komisyjnego przekazania nastepujacych ustug:

1.

w

10.

11.

12.

13.

14.

Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynku Traugutta 29 na stadionie miejskim w
Gdansku

Lacze dostepowe do sieci Internet zakoniczone w budynku bosmanatu przy ul. Zabi Kruk 15A w
Gdansku

Lacze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku bosmanatu przy ul. Tamka 17 w Gdansku
Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynku przy ul. Lecha Kaczynskiego 13 w
Gdansku

Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynkach toalet nr 46, 48, 50, 52,75,78 na plazy
w Gdansku Brzeznie

Wydzielona sie¢ w technologii Ethernet pomiedzy budynkami toalet nr 46, 48, 50, 52,75,78 na plazy
w Gdansku BrzezZnie a serwerowniami przy ul. Traugutta 29 i ul. Wyspianskiego 9b wraz zdalnym
nadzorem

Lacze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku Basenu Chetlm przy ul. Tytusa
Chatubinskiego 13 w Gdansku

Lacze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku Basenu Osowa przy ul. Siedleckiego 14
w Gdansku

Lacze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku Basenu Stogi przy ul. Stryjewskiego 28
w Gdansku

Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynku Basenu Orunia przy ul. Smolenska 6/8 w
Gdansku

Lacze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku Grunwaldzka 244 na stadionie
lekkoatletycznym w Gdansku

Lacze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku Zawodnikéw 1 na stadionie
lekkoatletycznym w Gdansku (Brama Maratonska)

Lacze dostepowe do sieci Internet zakonczone w budynku Molo Brzezno (budynek ratownikow)
przy ul. Jantarowa 1

Lacze dostgpowe do sieci Internet zakonczone w budynku bosmanatu przy ul. Nadwislanska 39 w
Gdansku

Ustugobiorca potwierdza dokonanie odbioru ww. ushug i nie wnosi /wnosi zastrzezen /nia.
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Jednoczes$nie z wydaniem tacza, Ustugobiorca kwituje odbior przekazanych przez Ustugodawce Urzadzen
Abonenckich, zgodnie z ponizszym wykazem:

L.p. | Nazwa Urzadzenia Abonenckiego Numer seryjny

1.

2.

3.

4.

5.
Uslugodawca Uslugobiorca
L Lo
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Zalacznik nr 3
INFORMACJA O FUNKCJONOWANIU SLUZB
odpowiedzialnych za utrzymanie sieci w sprawnosci
zgodnie z postanowieniami umowy:
1. Migjsce zgltaszania uszkodzen:
o W PIZyPadKu ....ccovveeeeinieiinieiie e
e-mail: ......... @..ooveene Jtel: +48 , faxi +48 (czynne catg dobe)

e w przypadku Ustlugobiorcy

Telefon: +48 ............. (czynny catg dobg)
Konsultacje i informacje eksploatacyjne: ..........c.ccccvevenens
2. Osoba odpowiedzialna za kontakty z Ushugobiorcg ze Strony .........ccooeevverveeveninnnnt
tel:
FaX: o
e-mail: oooovvveeeivieeeenne, @i
3. Osoba odpowiedzialna za kontakty z ..........ccccoevvineinees ze strony Ustugobiorcy:
Telefon: ....ccoovevnnnns
e-mail ..o,

10
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Zalacznik nr 4
GWARANCJA JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG
Service Level Agreement (SLA)
Postanowienia ogdlne.
1.1.Wszelkie odszkodowania finansowe okreslone w Umowie maja charakter bonifikat. .................. nie
odpowiada za ewentualne straty poniesione przez Ustugobiorce w wyniku awarii.
1.2.W przypadku niedotrzymania parametréw Ustugi dostarczonej przez ............cc........ , Uslugobiorcy

przystuguje bonifikata. Bonifikata za niedotrzymanie parametréw niezawodno$ciowych, jest
naliczana od Miesiecznej Oplaty Abonamentowej w odniesieniu do relacji, co do ktorej nie zostaty
dotrzymane przez ..........cccceeveeene. parametry jakosciowe.

1.3.Bonifikata za niedotrzymanie przez ..................... parametrow jakosciowych Ustugi w danej relacji
jest uwzgledniana w miesigcznej Optacie Abonamentowej na fakturze za Usluge w danej relacji
$wiadczong w miesigcu wystgpienia Awarii.

1.4.Ustlugobiorca zobowigzany jest zgtasza¢ awarie do ...........c........ niezwlocznie po ich stwierdzeniu.
1.5.W celu sprostania wymaganiom Uslugobiorcow, .................... okresla zestaw warunkow i procedur
operacyjnych odnoszacych si¢ do funkcjonowania sieci. Opis warunkow zamieszczono w punkcie 3
i 4. Kadra Dzialu ..........cocoevevnennnn. zapewnia niezawodne dziatanie sieci ................ CZUwajac przez
catg dobg, 365 dni w roku nad prawidlowym jej funkcjonowaniem.
Specjalisci z Dzialu .........cooveneee shuza natychmiastowa pomoca w rozwigzywaniu problemow
zgloszonych przez Abonentow, a takze, udzielaja informacji dotyczacych diagnostyki,
lub rekonfiguracji sieci. Z Dziatem ................. mozna kontaktowa¢ si¢ za pos$rednictwem:
telefonu: A8
faksu: A8
poczty elektronicznej: ... @.ccovevveeien
Definicje.

2.1.Awaria Abonenta - Uslugobiorcy - (AA) — brak dostepnosci ustugi spowodowany awarig urzadzen,
faczy telekomunikacyjnych lub uslug §wiadczonych przez ............... , ktory moze by¢ skutkiem
niewlasciwego funkcjonowania ustugi dostarczanej przez ..........cccceuenee.

2.2.Awaria Uznana (AU) - stan niezgodnego z zawarta umowa funkcjonowania ustugi
telekomunikacyjnej dostarczanej przez .................... , ktory zostanie stwierdzony i udokumentowany
przez stuzby techniczne ...........cco eoveiieiinnenn monitoruje przebieg AU i okresla czas jej

zakonczenia. Za moment wystgpienia Awarii Uznanej przyjmuje si¢ czas otrzymania przez
.................... zgloszenia ze strony Ustugobiorcy zgodnie z pkt. 3.1.

2.3.Czas usuniecia awarii (CUA) - czas, ktory uptynal pomiedzy wystapieniem AU a jej zakonczeniem.

2.4.Gwarantowany czas reakcji (GCR) — okreslony w godzinach czas, w ktorym ...............
zobowiazuje si¢ rozpocza¢ procedur¢ usuwania zgloszonej zgodnie z punktem 3.1 przez
Ustugobiorce AA. W tym czasie ................. rejestruje informacje o AA w systemie ewidencji zdarzen
w sieci 1 wstepnie okresla przyczyng imiejsce awarii. Uslugobiorca otrzymuje informacje czy
zgloszona przez niego AA bedzie dalej rozpatrywana jako AU.

2.5.Gwarantowany czas usuniecia awarii (GCUA) — okreSlony w godzinach czas, w ktérym
................... zobowiagzuje si¢ usuna¢ kazda AU. Niedotrzymanie GCUA pocigga za soba
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zastosowanie rekompensaty finansowej. Czas, od ktorego rozpoczyna si¢ GCUA nalicza si¢ od
momentu zakonczenia GCR, pod warunkiem, ze AA zostata sklasyfikowana jako AU.

2.6.Czas niedostepnosci (CN) — wyrazony w godzinach parametr obliczany dla kazdej AU jako r6znica
pomigedzy CUA a GCUA. Jezeli CUA jest mniejszy od GCUA, CN=0. Przy czym do czasu tego nie
wlicza si¢ okresow zdefiniowanych w punkcie 4.4.

2.7.Sila wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia,
a w szczegolnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki, zamieszki, demonstracje, niepokoje
spoleczne, awariec w dostawie energii, zmiana przepisow prawa, akty wladzy panstwowej,
samorzadowe;j.

2.8.Dostepnos¢ ustugi — wartos¢ okreslana w procentach, oznaczajaca mozliwo$¢ korzystania z ustugi,
bedacej przedmiotem Umowy.

2.9.0bnizenie dostepnosci ushugi — warto$¢ okre§lana w procentach, oznaczajaca przerwe w
mozliwosci korzystania z ustugi bedacej przedmiotem Umowy, zgodnie z okreslonymi parametrami
jakosciowymi

2.10. Dostepno$¢ miesieczna (DM) — wyrazony w procentach parametr opisany nast¢pujacym wzorem:
DM=(720 - SCN)/720, gdzie SCN - suma CN dla wszystkich AU w danym miesigcu kalendarzowym.

2.11. Planowa przerwa konserwacyjna — przerwa w $wiadczeniu ustugi zwigzana z czynno$ciami
konserwacji i konfiguracji sieci prowadzonymi przez .................. , 0 ktérej zamiarze przeprowadzenia
Ustugobiorca zostaje poinformowany zgodnie z procedurg opisang w punkcie 4.3.

Procedury
3.1. Zgloszenie awarii przez Ustugobiorce polega na poinformowaniu ..........c..cceeve.ns 0 jej wystgpieniu
telefonicznie lub faksem, pod numerami:
48 o
lub pocztg elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci na adres:
...................... @i
3.2. Potwierdzenie przyjecia zgloszenia awarii polega na telefonicznym poinformowaniu Ushugobiorcy
przez ............... lub przez wyslanie na adres poczty elektronicznej, z ktoérego wystane zostato
zgloszenie Ustugobiorcy, stosownego oswiadczenia dyzurnych stuzb technicznych .......... Tres¢

potwierdzenia powinna zawiera¢ informacj¢ o zarejestrowaniu zgloszenia w systemie ewidencji
zdarzen wraz z podaniem numeru zgloszenia.

3.3. Uslugobiorca jest informowany o statusie zgtoszenia.
3.4. Ustugobiorca moze uzyskac informacje o statusie awarii powotujac si¢ na numer zgtoszenia.

3.5. Ustugobiorca jest poinformowany o usunigciu awarii poprzez kontakt telefoniczny badz poczta
elektroniczng (e-mail). Informacja zawiera godzing usunigcia awarii.

Wspéldzialanie w wypadku wystgpienia awarii oraz w ramach prac konserwacyjnych.

4.1, ... udziela pomocy przy identyfikowaniu AA w celu dokonania akceptacji AA jako AU lub jej
odrzucenia.

4.2. Ustugobiorca wspoéldziata z .............. w celu ustalenia i usunigcia AU, w szczegdlnosci poprzez
umozliwienie dostgpu do urzadzen realizujacych Usluge a znajdujacych si¢ w o obiekcie
Ustugobiorcy.

43, zastrzega sobie prawo do czasowych planowych przerw konserwacyjnych w dzialaniu

Ustugi bedacej przedmiotem umowy i zobowigzuje si¢ do powiadomienia Uslugobiorcy o
planowanych przerwach z wyprzedzeniem nie krotszym niz 48 godzin, chyba ze przerwa zwigzana
jest z utrzymaniem cigglos$ci $wiadczenia ustug. ............... dotozy wszelkich staran, aby planowane
przerwy konserwacyjne odbywaly si¢ w porach najmniej dotkliwych dla Ushlugobiorcy. .............
informuje Ustugobiorce o planowej przerwie konserwacyjnej poczta elektroniczng, na wskazany
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5.1,

6.1.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Zatgcznik nr 3 do Zaproszenia
przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej. Informacja zawiera przedziat czasowy, w ktorym
wystapi przerwa oraz orientacyjny czas jej trwania.

Do czasu niedostgpnosci ustugi bedacej przedmiotem umowy nie wlicza si¢ nastepujacych okresoéw:

e Brak dostepu do urzadzen abonenckich ............... , chyba ze wina w zakresie braku dostgpu lezy
PO SErONIe ...ocvvveiicceene

e Brak zasilania urzadzen instalowanych w siedzibie Ustugobiorcy w celu §wiadczenie ushugi
bedacej przedmiotem umowy, za ktory nie ponosi Winy ........cc..coveeeeens

e Niedostgpnos$¢ spowodowana Sita Wyzsza, opisang w punkcie 2.7.

e Planowe przerwy konserwacyjne.

e Przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowane uszkodzeniem urzadzen telekomunikacyjnych,
za ktore wine ponosi Ustugobiorca lub osoby trzecie.

e Brak mozliwosci usunigcia awarii spowodowany regulacjami prawnymi, przepisami BHP.

Gwarantowany czas reakcji.

GCR w ustugach ........ccoceevienne wynosi 1 godzing.

Gwarantowany czas usuniecia awarii.

GCUA w ustugach ......... wynosi 12 godzin.

Bonifikata za niedotrzymanie parametrow jako$ciowych §wiadczonej ushlugi.

................ udzieli Ustugobiorcy upustu z tytulu obnizenia dost¢pnos$ci miesigcznej ustugi w
nastepujacej wysokosci:

DM Kwota upustu: % miesigcznej
optaty abonamentowej

DM>99,5% 0

99,5%> DM >98,0% 5

98,0%> DM >95,0% 15

95,0%> DM >90,0% 35

90,0%> DM 50

................ udzieli upustu okreslonego w punkcie 7.1 wylacznie na podstawie pisemnego zgloszenia
Uslugobiorcy.

.................. rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dokonania pisemnego zgtoszenia reklamacji
przez Ustugobiorce.

Laczna warto$¢ upustdow miesigcznego abonamentu wynikajacych z Gwarancji Jakosci
Swiadczonych Ustug nie moze przekroczy¢ warto§ci miesiecznej optaty abonamentowe;.
Pomniejszenia te wyczerpuja w catos$ci odpowiedzialnose .................. wobec Ustugobiorcy.

8. Wylaczenie gwarancji i ograniczenie odpowiedzialnosci

............... nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci §wiadczenia ustug okreslonych umowa
Z przyczyn niezawinionych przez .............co.......
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